Zalgcznik do uchwaly Nr V1/40/2019
Rady Gminy Sitno
z dnia 22 lutego 2019 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.
Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi, za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciek6w za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Sitno.

§2.

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ,ustawa” - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2018 r., poz.1152 ze zm.),
2) ,.gmina” — Gmina Sitno.
2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 2

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE SITNO W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
1. W zakresie dostarczania wody gmina jest zobowigzana:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi,

2) zapewni¢ ciaglto$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ciSnieniem od
0,05 MPa (0,5 bara) do 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze gtownym za
wodomierzem gtownym,

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w sposob ciaggly 1 niezawodny,

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole, jako$ci dostarczanej wody.

§4.

W zakresie odbioru $ciekdw gmina jest zobowigzana:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujagcymi przepisami prawa 1 warunkami przylgczenia nieruchomosci do
sieci kanalizacyjnej,

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania
sciekdw w sposob ciagly i niezawodny,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg, jakosci odprowadzanych Sciekow.



ROZDZIAL 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Whniosek o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $Sciekow z gming
powinien zawierac:

1) imig, nazwisko (hazwa podmiotu gospodarczego lub osoby prawnej), numer PESEL
lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania
lub siedziby wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekéw albo zaopatrzenie
W Wodg albo odprowadzanie sciekow),

3) wskazanie nieruchomosci, co, do ktorej wnioskodawca zagda zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bgdzie wykorzystywal dostarczang
wode,

5) os$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo
komunalne),

6) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
whnioskodawcy przez gming Wytacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zalaczy¢ oswiadczenie o posiadanym tytule
prawnym do nieruchomosci lub o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

§6.

Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez gmine z osobg
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe podmiotu gospodarczego lub osoby prawnej), numer PESEL lub
REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu,
co, do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co, do ktoérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez gmine rozliczenie,

4) schemat wewnetrzne] instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych
w budynku,

5) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie osob korzystajacych
Z poszczegolnych lokali, z ktorymi zawarte majg by¢ umowy,

6) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez gming
wylacznie w celu zawarcia umowy.

§7.

Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.



ROZDZIAL 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§8.

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy 0 zaopatrzenie
W wodg lub odprowadzanie Sciekow.

2. Stosowanie przez gmine cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odregbnego informowania odbiorcéw ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

3. Podanie do publicznej wiadomosci nowych taryf nast¢puje poprzez ich publikacje na
stronach podmiotowych Biuletynéw Informacji Publicznych Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie i1 nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach i wysokosci.

§9.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez gming jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, gmina wystawia fakturg zarzadcy lub whascicielowi
takiego budynku lub odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktérymi gmina
zawarta odrebng umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§10.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe;j lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust.l powinien zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacii
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej
prawidlowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe
umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktoéra ma by¢ przylagczona,

3) o$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci lub os$wiadczenie
0 korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

5) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekow
przemystowych - wskazanie przewidywanej ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekoéw
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

6) os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez gming wytacznie w celu zawarcia umowy.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
gmina w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow wydaje
warunki przylaczenia do sieci.



4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, gmina, w terminie do
21 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢
0 przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie.

5. Wydane warunki przylgczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesigce od dnia ich wydania,

Z zastrzezeniem ust. 7.

6. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody oraz dopuszczalng ilo$¢
odprowadzanych Sciekow,

4) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i (lub) miejsce zainstalowania
urzadzenia pomiarowego,

5) wymagania dotyczace, jakosci odprowadzanych $ciekow,

6) termin wazno$ci warunkoéw przylaczenia.

7. Przedluzenie okresu wazno$ci, o ktérym mowa jest w ust.5, wydanych warunkow
technicznych, nastgpuje na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

Do wniosku dotaczy¢ nalezy oswiadczenie wnioskodawcy w przedmiocie aktualno$ci
danych okreslonych w ust.2 pkt 1-5. Ust.2 1 5 stosuje si¢ odpowiednio.

8. W przypadku, gdy plany inwestycyjne wlascicieli nieruchomosci wyprzedzaja lub sg rdzne
od inwestycji ujetych w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych gminy, osoby te moga wybudowac na wlasny
koszt urzadzenia wodociggowe lub kanalizacyjne i nastepnie przekaza¢ je Gminie na
warunkach okreslonych w umowie.

ROZDZIAL 6

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§11.

1. Osoby zamierzajace korzysta¢ z uslug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé
informacje dotyczace dostepnosci do tych ustug w gminie.

2. Dostgp do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uwarunkowany jest technicznymi
mozliwo$ciami istniejgcych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja
wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 7

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ GMINE SITNO ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA

§12.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
gminy jest pisemne uzgodnienie z gming dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia
tych prac oraz warunkow 1 sposobow dokonywania przez gming kontroli robot.

2. Gmina Sitno wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 w terminie 30 dni od
daty ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;.



3.

oo

Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ w szczego6lnos$ci:
1) opis techniczny,
2) plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacja budowy,
3) plan sytuacyjny z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslong trasa
projektowanego przyltacza (mapa zasadnicza w skali 1:1000),
4) plan sytuacyjny z domiarami do charakterystycznych punktow uzbrojenia w skali
1:500, a w przypadku matej czytelnosci w skali 1:200,
5) profil przylacza,
6) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przylacza
wodociggowego,
7) schemat studzienki rewizyjnej/wodomierzoweyj,
8) uzgodnienia branzowe z uzytkownikami urzadzen podziemnych i wlascicielami terenu.
W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, gmina dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem
przytacza.
Odbior nastgpuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowos$ci do odbioru.
Odbiory czg¢sciowe oraz konhcowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.
Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
Protoko6t odbioru powinien zawierac:
1) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza,
2) date odbioru i podpisy 0sob dokonujacych odbioru.

ROZDZIAL 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§13.

Gmina ma obowigzek poinformowania odbiorcow 0 planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem,
co najmniej 2 dniowym.

Gmina ma roéwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow, W sposob zwyczajowo przyjety,
0 zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, gmina moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowac¢ wtlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi gmina zawarla umowy o zaopatrzenie w wode
I odprowadzanie Sciekow.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
gmina ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
odbiorcoéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin gmina jest zobowigzana, w miar¢ swoich



mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych, zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody gmina poinformuje odbiorcéw ustug.

6. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie uslug wylacznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Gminy Sitno z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL 9
STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§14.

Gmina jest zobowigzana do udzielania odbiorcom ushug wszelkich istotnych informacji
W szczegblnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
W wodg lub odprowadzanie Sciekow,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
0 planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§15.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez gming umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, w terminie do 30 dni od powzi¢cia informacji
o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Gmina jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Urzedu Gminy
w Sitnie.

§16.

W Urzgdzie Gminy w Sitnie winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Sitno taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
obowigzujacy na terenie Gminy Sitno”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz, jakos$ci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.



ROZDZIAL 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzadzen wodociggowych
gminy, a w szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
gminy sa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie Gminy Sitno

2) jednostki Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Zamosciu,

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okre§lone w pkt 11 2.



