ZARZADZENIE NR 5/2014/CAF
Wojta Gminy Sitno
z dnia 03 marca 2014

w sprawie badania satysfakcji Pracownikéw Urzedu Gminy Sitno

Na podstawie art. 31 w zw. z art. 33 ust. 31 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.) oraz art. 7 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 18 grudnia
2008r. o pracownikach samorzadowych (Dz.U. z 2008r. Nr 223, poz, 1458 ze zm.) zarzadzam,
co nastepuje:

§1.

Dziatajac w ramach projektu POKL.05.02.01-00-046/12-00 pn. ,,Doskonate Kadry Zamojszczyzny™,
celem zapewnienia adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej wprowadzam badanie

satysfakeji Pracownikéw Urzedu Gminy Sitn
§2.

Badanie bedzie przeprowadzane poprzez anonimowg ankiete, ktérej wzor jest zawarty
w Zalgczniku nr 1. do niniejszego Zarzadzenia.

Wzoér ankiety oraz sposob jej przeprowadzenia ustala Sekretarz Gminy na podstawie
wnioskow z poprzednich badan oraz uwag, zgtoszonych przez Pracownikéw Urzedu.
Decyzje o wyznaczeniu terminu przeprowadzenia badania satysfakcji Pracownikéw
Urzedu Gminy Sitno podejmuje Kierownictwo Urzedu stosownie do potrzeb.

Raport z badania, obejmujgcy analize wynikéw i sformutowanie wnioskéw sporzadza
Sekretarz Gminy lub osoba przez niego wyznaczona.

Wyniki i wnioski z badania sg przedstawiane Kierownictwu Urzedu, a nastepnie
udostepniane wszystkim Pracownikom Urzedu.

Whnioski z badania satysfakcji pracownikéw Urzedu Gminy Sino. sg podstawa dziatan
doskonalgcych funkcjonowanie Urzedu w ramach systemu Kontroli Zarzadczej.

§3.

Wykonanie niniejszego Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr. 1 do Zarzadzenia Wojta w sprawie badania satysfakcji pracownikow Urzedu Gminy Sitno

Ankieta badania satysfakeji Pracownikéw Urzedu Gminy Sitno

Prosimy ocenié¢ w pieciostopniowej skali Pani/Pana satysfakcie w poszczegdlnych aspektach,

gdzie | oznacza oceng najnizszq, a 5 oceng najwyzszq:

aspekt badania

ocenda

Ip
..

Wyposazenie stanowiska pracy

3

Warunki BHP stanowiska pracy

Dogodnos¢ godzin pracy

W W w

a2 ] »

Naktad mojej pracy (obcigzenie)

L

Zakres moich obowigzkow

Pakiet socjalny

Mozliwosé zachowania rownowagi miedzy pracg zawodowa, a zyciem prywatnym

—

Ogolna atmosfera pracy

Moje relacje z bezposrednim zwierzchnikiem

-| Moje relacje 7 innymi pracownikami

11

Poczucie stabilnosci zatrudnienia

12.

Poczucie wplywu na funkcjonowanie urzgdu

13.

Dialog kierownictwa z pracownikami / zasigganie opinii pracownikow

14.

Poczucie, ze pracownicy sa informowani o sprawach waznych

15:

Stosowanie zasady rownosci (ple¢, wiek, niepetnosprawnos¢)

—

.| Ogélna $wiadomosé etyki i przestrzegania warto$ci w podejsciu do obowigzkow

—

17.

Zgodnoé¢ zasad awansowania i nagradzania ze standardami

18.

Docenienie przez zwierzchnika (niematerialne przejawy docenienia)

19;

Motywujaca funkcja nagréd i wyrdznien (w jakom stopniu dziatajg motywujgco)

20.

Motywowanie poprzez rozwoj (przez delegowanie ambitnych zadan)

21.

Postawa kierownictwa jako przyktad wypelniania funkcji dla pracownikow

22

Wspoélpraca ze zwierzchnikiem / z kierownictwem urz¢du

25;

Wspotpraca pomiedzy stanowiskami / pracownikami

24,

Kompetencje zwierzchnika w odniesieniu do mojej pracy (znajomos¢ mojej pracy)

25.

Odpowiedzialno$é¢ pracownikow za calos¢ procesu obstugi klienta (praca zespolowa)

26.

Dostepnosé informacji, niezbednych do wykonywania moich obowigzkow

27.

Dostepnosé potrzebnych mi informacji, dotyczacych funkcjonowania Urzgdu

U Y B T T Ry T R e e e

| n] La] Lh] n| L] Lh| La| | L] Lba] | L] | | n] a] Lh) Lh] Lh| Lh Lh| LA Lh| Lh] Gh] D

28.

Stopien wykorzystania moich kwalifikacji

—

29.

Mozliwosci podnoszenia kwalifikacji

30.

Dostosowanie zakresow obowiazkéw do potrzeb urz¢du /obstugi klientow

31.

Jasno$¢ postawionych przede mna celéw
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Dziekujemy za wypelnienie ankiety.

Doskonate Kadry Zamojszczyzny




